Manuel d’utilisateurs pour les étapes préparatoires de I'application d’inclusion

Afin de pouvoir utiliser I'application d'inclusion, il y a 4 étapes préparatoires :

ETAPE 1 : Introduction de vos données dans I'application SZV de I'INAMI

ETAPE 2 : Activation de votre entité et qualité dans CSAM = désigner un gestionnaire d’accés principal
ETAPE 3 : Désigner de(s) co-gestionnaire(s) dans CSAM (optionnel)

ETAPE 4 : Introduction des utilisateurs dans CSAM afin d'accéder a I'application d'inclusion
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ETAPE 1 : Introduction de vos données dans I"application SZV de I'INAMI

o L'INAMI crée une nouvelle institution par projet
e L'INAMI ajoute une ou plusieurs nouvelles personnes par projet
e L’application SZV donne le choix entre 2 roles :
a) Les « responsables » pour le projet dans I'application SZV sont celles qui dans CSAM vont
pouvoir activer I'entité, designer un gestionnaire d’acces principal (étape 2)
b) Le « gestionnaire de certificat e-Health » dans SZV est une personne qui (plus tard) va, au
niveau de la plate-forme e-Health, pouvoir introduire des demandes de certificats e-Health
dans le cadre de l'utilisation de web service pour son organisation.

=>» Cette premiére étape est donc réalisée par 'INAMI et n’a par conséquent pas été incluse dans le
manuel.

=» Chaque projet doit clairement indiquer quelles personnes sont les personnes responsables de
leur projet. L'INAMI a besoin des données suivantes de ces personnes afin de pouvoir les ajouter
a I'application SZV (seulement alors les prochaines étapes seront possibles): INSS, nom + prénom,
langue, sexe et adresse de correspondance.




ETAPE 2 — Activation de votre entité dans CSAM en désignant un Gestionnaire d’Accés Principal

Cette étape doit étre effectuée une fois par I'un des responsables de projet, qui ont été ajoutés par
I"INAMI dans I'application SZV a I'étape 1.

Le gestionnaire d’Acces Principal dans CSAM
- Estresponsable de désigner des utilisateurs (en d'autres termes: désigner des personnes qui
seront en mesure d'inclure les patients a travers de |'application d'inclusion)
- Peut étre assisté en désignant un ou plusieurs co-gestionnaires d'accés principal (en d'autres
termes: désigner des personnes pouvant également gérer les utilisateurs

Accédez au portail eHealth : www.ehealth.fgov.be

Cliquez sur le lien Professionnels de la santé

4 ’
Vo
()sante
Portail des services de 'eSanté Tapez vos mots-clés

Nouveautés

Attester de maniére électronique via
eAttest

Solution de démarrage lent pour
certains logiciels destinés aux
professionnels de la santé aprés
linstallation de Windows patch
KB4056892 du 3 janvier 2018

Prescrire des médicaments de facon
&lectronique : obligatoire au Ter juin
2018, 2 quelques exceptions prés

Plus de nouveautés

PATIENTS > PROFESSIONNELS DE LA SANTE )

Participer directement aux systémes d'échanges de données relatives a votre santé. Informations spécifiques réservées aux prestataires de soins, groupements et
institutions.

Cliquez sur « Comment accéder au portail
eSanté ? »

Cliquez sur Demande d’acces

(© Lerre DiNFORMATION

Tenez-vous au courant de nos derniéres nouvelles! — Accéder au portail eSante

Adresse email
—_elD/Token

T

= Gestion des utilisateurs et des accés

» Consultez nos letires d'information

— Mandats

O ACCES SECURISE

S'annoncer

| » Comment accéder au portail eSanté ?



http://www.ehealth.fgov.be/

Cliquez sur Enregistrez-vous via le site CSAM

Demander l'acces en tant qu'institution de soins

Une institution de soins peut demander l'accés aux services sécurisés de eHealth en introduisant une demande
d'acceés. La demande doit &tre introduite par un représentant de votre institution.

>| Enregistrez-vous via le site CSAM I

> Consultez le quide utilisateur [3

Sélectionnez le type d’ldentification => « Projet de soins intégrés »

E' CSAM Demande de désignation d'un Gestionnaire d’Accés Principal

Identification du prestataire de soins Demande

1 Identification du prestataire de @
s0ins

Identification du prestataire de soins
2 Confirmation des données de votre

Type” [Pharmacie v organisation

Pharmacie
Introduisez votre numéro d'IN Office de tarification 3 Identification du Gesfionnaire d'Accés
. |Laboratoire Principal
No INAMI: 2 Groupement dinfirmiers
Service ambulancier 4 Identification du responsable de
Maisons de repos lentreprise
Les champs margués d'un * sont obli © repl

Maison médicale N .
Groupement de médecins généralistes au méme lieu d'installation 5 Confirmation
Groupement de médecins généralistes 4 différents lieux d'installation Suivant >
Poste de garde & Finalisation de la demande
Centre de psychiatrie légale

Projet de soins intégrés

Indiquez le N’ INAMI (n° du projet) et cliquez sur Suivant

u CSAM  Demande de désignation d'un Gestionnaire d'’Accés Principal

Identification du prestataire de scins

1 Identificafion du prestatai @
s0ins

Identification du prestataire de soins

ka

Confirmation des données de votre
Type | Projet de soins intégrés v organisation

Introduisez votre numéra d1NAMI Identification du Gesfionnaire d'Accés

w

Principal
|:> No INAMI: 7 [79801009| 999999-99 ou 99999939
4 |dentification du responsable de
I'enfreprise
Les champs marqués d'un * sont obligatoires.
5 Confirmation
6 Finalisation de la demande




Vérifiez que les données de votre organisation sont correctes et cliquez sur Suivant

Demande de désignation d'un Gestionnaire d'’Acces
E‘ CSAM Principal

Confirmation des données de votre organisation Demande

1 Identification du prestataire de @
L s0ins
QOrganisation
2 Confirmation des données @
de votre organisation

| | L'adresse de votre entreprise servira d'adresse destinataire en cas d'envoi de courrier

3 Identification du Gestionnaire
d'Accés Principal

Werifiez que les données reprises ci-dessous sont bien celles de votre organisation. Si tel est le cas, cliguez
sur suivant, sinon adressez-vous au centre de contact via le formulaire de contact 4 ldentification du responsable
de l'entreprise
No INAMI:  798010-09
Dénomination: RESINAMUR 5 Confirmation

Rue: Avenue Albert ler No: 185 Bte: -
6 Finalisation de la demande

Code Postal: 5000 Localite:  Namur
Pays: Belgique

Suivant >

Complétez les données du Gestionnaire d’Accés Principal et cliquez sur Suivant

Gestionnaire d'’Accés Principal et responsable

ldentification du prestataire de @
soins

Gestionnaire d'Accés Principal et responsable

La gestion des accés pour votre organisation est confiée & un Gestionnaire d'Accés Principal. 2 Confirmation des données de @
Remplissez les données de la personne qui sera responsable des accés pour votre organisation. votre organisation
Mo registre national: = |80120922112 3 Désigner un nouveau @
. Gestionnaire d'Acces Principal
Nom: |Lippert Prénom: * |Arnaud 2
Joignable pendant les heures de bureau par les moyens suivants: \dentification du @
- . Gestionnaire d’Accés
Téléphone * (0478435652 Gsm: Fax: [p—

Email’ . |araud ippert@inami.faoyv.be

L3

Identification du responsable

N . . . . de l'entreprise
Se connecter & la gestion des accés de 'entreprise avec sa carte d'identité électronique est le moyen le plus P

simple, le plus sir et le plus rapide

Si vous avez un probléme avec |'utilisation de la Confirmation
j il .. .

fom Ullisateurinol de passe assel carte e-1D, vous pouvez choisir de recevoir un nom

d'utilisateur et un mot de passe.

Finalisation de la demande

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

A\ si vous faites une demande pour obtenir un nom d’utilisateur et un mot de passe, ils vous seront
envoyés par la poste endéans les 5 jours ouvrables.



Confirmez la demande

A\ woubliez pas de cocher la case "oui, je confirme", case qui se trouve en bas du formulaire et
cliquez sur Enregistrer

1 Identification du prestataire de soins (-(

Données encodées

2 Confimstion des données de votre
organisation
érifiez que les données ci-dessous sont corectes et complétes.

Si tel est le caz, cochez l'option "Oul, je confirme” et cliquez sur "Enregistrar” 3 Désigner un nouvesu Gestionnaire

d'Accés Principal 7

Dennées du prestataire de soing

Dénominstion:  RESIMAMUR 4 |dentification du Gestionnaire d'Accés (f
Principal
N® INAMI:  T23010-09
Adresse:  Avenue Albert ler 185 3 B G e RS
I'entreprise

Code postal: 5000

Pays: Belgique

Finalisation de la demande

Mon responszble et Gestionnaire d Accés Principal:

i Mon prestataire da soins a actuellement un Gastionnaire d'Accés Frincipal désigns.

Je veux le remplacer par le gestionnaire dont les coordonnéas suivent:

Mom: Lippert
Frénom: Armnaud

M*® registre national: 801208 221 12

Joignable pendant les heures de bureau

0472435652
Gsm:

Fax:

lzil:  arnaud.lipperi@inami.fgov.be

Je confirme que ces données sont correctes et complétes. Par silleurs, je déclare par celte demands &tre au courant des
dispositions de la loi du 8 décembre 1002 relative & la protection de la vie privée, & Pégard des traitements de donnéas &
caraciére personnel, et satisfaire & toutes les dispositions de cetie loi. Je signalersi, immédiatement, chaque modification
concernant be prestatsire de services etiou le Gestionnaire d'Accés Principal au Centre de Contact Erancwva, tel.: 02 511 51 51 ou

par e-mail: cen ontact@eranova.fgov.be




Finalisez la demande

Signature électronique : Cliquez sur Télécharger le document. Vous avez la possibilité de signer le PDF
avec votre elD et de le renvoyer par email a I'adresse mentionnée dans les instructions.

Signature manuelle : Cliquez sur Télécharger le document. Vous pouvez également signer
manuellement et envoyer le document par voie postal, cependant la demande sera enregistrée plus
tard en fonction de la reception du document.

Finalisation de la demande Demande

1 Identification du preststsire de soins I\-a

v ‘otre demande 3 &t& enregistrée avec suceés dans le systéme sous le numéro de ticket 3Y0-00078U5-00-Q. Veuillez utiliser

e numérn dans toutes vos communications avec ke Centre de Contact (courrier papier, e-mail, tééphone, fax ou autre). S  voue=a e el =

organisation

3 Désigner un nowvesy Gectionnaine |\-a
. . d'Accés Principal 7
Derniére étape : la signature
R X R . 4 ldentification du Gesfionnaire d'Accés. I\-a
Avant de pouvoir traiter votre demande, le document officiel doit &tre signe par un représentant |&gal de Fentreprise. |l s'agit d'une Frincipal g
personne dont ke nom se frouve dans les statuls de la société et qui est fitulaire d'un mandat actif au sein de l'entreprise. Ces
données se trouvent dans la Bangue-Carrefour des Entreprises (BCE). & Identification du respansable de |\q
l'entreprise

Wous pouvez telécharger le document en utilisant le bouton ci-dessous et ls signer avec la carte didentité slectronigus (=I10).
6 Confirmation I:v';

Télécharger le document 7 Finalisation de la demande

Pour signer le document de maniare &lectronique -

Introduizez votre carte d'identité électronigue dans le lecteur de carte ;

2. Cliguez sur la zone « signature » dans le document POF.

Adobe Resder vous proposera alors de signer Is demande ;

Contrilez que la zone signature ast bien complétee ;

Sauvegardez votre demands signée sur voire ordinateur ;

Envoyez ensuite votre demande signéa par e-mail & I'adresse regisiration@eranova.fgov.be, en indiguant dans l'objet du
mail : « Demande de désignation d'un Gestionnsire d'Accés Principal ».

[

oo

Signer votre document de maniére électronique est la fagon la plus simple, la plus sire et la plus rapide.

H L=z signature manuelle




ETAPE 3 : Désigner de(s) co-gestionnaire(s) dans CSAM (optionnel)

Un gestionnaire d’acces principal peut étre assisté par 1 ou plusieurs co-gestionnaire (s) d'acces
principal (s). Seul le gestionnaire d'acces principal peut désigner des co-gestionnaires d'acces principals.

Accédez au portail eHealth : www.ehealth.fgov.be

Cliquez sur le lien Professionnels de la santé

()sante

Portail des services de I'eSanté Tapez vos mots-clés Rechercher

Nouveautés

Attester de maniére électronique via
eAttest

Solution de démarrage lent pour
certains logiciels destinés aux
professionnels de la santé aprés
l'installation de Windows patch
KB4056892 du 3 janvier 2018

Prescrire des médicaments de fagon |
électronique : obligatoire au 1er juin |
2018, a quelques exceptions prés

Plus de nouveautés

PATIENTS > PROFESSIONNELS DE LA SANTE 3

Pariiciper directement aux systemes d'échanges de données relatives 2 votre santé. Informations spécifiques réservées aux prestataires de soins, groupements et
institutions.

Cliquez sur « Comment accéder au portail eSanté ? » (en bas de la page a droite)

© vemre DINFORMATION

Tenez-vous au courant de nos derniéres nouvelles!

Adresse email

> Consultez nos lettres d'information

O ACCES SECURISE

S'annoncer

|> Comment aceéder au portail eSanté ?



http://www.ehealth.fgov.be/

Cliquez sur Gestion des utilisateurs et des accés et puis sur “Gestion d’acces pour Entreprises et
Organisations”

—  Accéder au portail eSanté Gestion des utilisateurs et des accés

= elbiToken Le Gestionnaire d'Accés Principal (Responsable Acces Entité)

— Demande d'accés . . y
Le Gestionnaire d'Accés Principal (Responsable Accés Entité) est responsable des accés de l'organisation

b d ([ il & . . . - -
| Gestion des utilisateurs et des accés Il regoit les codes d'accés pour le compte de son organisation, ce qui lui permet d'activer le compte de son organisation.

— Mandats Pour en savoir plus au sujet de la procédure d'accés, consultez notre guide utilisateur (3

Le Gestionnaire d'Accés Principal (Responsable Accés Entité) gére toutes les qualités d'une organisation. Pour ce faire, il
utilise I'application Gestion d'accés pour Entreprises et Organisations.

Cliquez sur “Accéder a I’application”

eHealth

3’ :\(:;‘ .-‘-. € g Health
i ‘3 ‘"R :?)

L'application Gestion d'accés pour Entreprises et Organisations est une application sécurisée.
Elle est réservée aux Responsables Accés Entité et aux gestionnaires locaux.

A

Accéder a 'application

Cliquez sur “se connecter”

.::5 Portail de la Sécurité Sociale be

Se connecter et accéder aux services sécurisés

K

]

Avec votre carte d'identité Avec votre token Avec un code unigue A d
électronique (elD) généré par une application Vee vos codes
mabile d'acceés




[qcsam S'identifier a 'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier.

Clé(s) numérique(s) avec l'elD ou identité numérique

5 IDENTIFICATION

7 avec un lecteur de cartes elD avec un lecteur de cartes elD sans fil via itsme

IDENTIFICATION IDENTIFICATION

Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION

@ avec un code unique via une application
mobile

IDENTIFICATION
avec code de sécurité via token

Thecoftuars yacio

Si vous avez choisi de vous identifier avec un lecteur de cartes, vous recevez ensuite |'écran suivant :

[ csam S'identifier a l'administration en ligne

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

Vous n'avez pas d'elD ?

- [ 1 ) Connectez votre lecteur de cartes elD a votre ordinateur. Cliquez ici pour savoir comment utiliser les services
= - publics en ligne sans elD.
[ 2 ) Insérez votre carte d'identité électronigue (elD), carte pour étrangers ou
" kids-ID dans le lecteur de cartes
| 3 | Cliquez sur Identification, sélectionnez votre certificat et saisissez le code

=" PIN de votre carte d'identité lorsqu'on vous le demandera

Choisissez une autre clé numérique. S'identifier




Cliquez sur la dénomination de I'entreprise (sur base de I'identification avec I'e-ID, seul est affiché le

projet dont vous faites partie en tant que gestionnaire d’acces principal et pour lequel vous pouvez
ajouter des utilisateurs.

Veuillez sélectionner le profil sous lequel vous souhaitez vous connecter au portail de la Sécurité Sociale :

3C4H N® INAMI : 79802096
... Organisation reconnue par I'INAMI - Gestionnaire

Cliquez sur la qualité “Organisation reconnue par 'INAMI”

NL | FR | DE Home Vos Responsables Help Quit

pour I:htreprises et Organisations

Bienvenue Mlle Annabelle Bossaert, vous vous trouvez sur |a page d'accueil de I'application de Gestion des accés pour Entreprises et Organisations
Dans la liste déroulante ci-dessous se trouvent toutes les entités dans lesquelles vous étes enregistré(e).

Lorsque vous sélectionnerez une entreprise ou une organisation dans cette liste, les différents réles qui vous ont été donnés s'afficheront en dessous, sous la forme d'un hyperlien.
Cliquez alors sur le lien souhaité.

Vous pouvez revenir sur cette page-ci & tout moment en cliquant sur le bouton Home se trouvant dans le coin supérieur droit de la fenétre

En cas de nécessité, le manuel utilisateur est accessible via le lien Help.

Choisissez I'entreprise ou I'or isation pour laquelle vous souhai travailler au sein de cette application
3C4H: N° INAMI: 798020-96 v

Cliquez sur le lien souhaité

Dénomination: 3C4H; N° INAMI: 798020-96 /
Qualité: Qrganisation recennue par I'INAMI: N® INAMI: 798020-96 (Co-Gestionnaire Local)

Dans le menu Fonctionnalités, cliquez sur Utilisateurs

Ajout d’un co-gestionnaire principal d’acces : Introduisez le numéro NISS (Numéro d’identification de la
sécurité sociale présent a I'arriere de la carte d’identité) et cliquez sur Suivant

Dénomination: XOOOOOKXXAK : Numéro de Pharmacie: 399335-33
‘- Qualité: Pharmacie ehealth; Numéro de Pharmacie: 999999-99

Utilisateurs
Afficher la liste des utilisateurs en fonction des critéres suivants

Nom

Prénom :
Nom d'utilisateur Type : El
s . Statut : [=]
Applications sécurisées : El
=

Page 1 1utilisateur trouveé.

al Nom Prénom MNom d'utilisateur Type NISS Statut Action

FOCOOOOOOCOOCOOGOC MGGOGOGKKX OO XK GL 999999 999 39 Actif B @

Supprimer utilisateur(s) E| Exécuter Exporter les ublisateurs .esv

Ajouter un Co-Gestionnaire LucaIEI NISS: 999999999 59

10



Introduisez les données demandées du co-gestionnaire principal d’acceés et cliquez enregistrer

Création d'un Co-Gestionnaire Local

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Données d'identification
Meom d'utilisateur 000000000

Introduisez deux fois le mot de passe

Mot de passe (premiére fois) * + HO0O000K

Mot de passe (confirmation) * + JO0OOOMKX

MNISS 1 9999499 9949 99

Choix linguistigue . | Francais El

Adresse e-mail utilisateur * ORMOOO000E @ XXX

Adresse e-mail locale

Nom * 00000
Prénom * * 3000000
Titre s [ Mile [~]

NISS = - X000
Choix linguistigue | Frangais El
Adresse e-mail * tOOOOCOIKKK

(cette adresse peut &tre utilizée dans le cadre de vos contacts individuels avec le centre de contact Eranova)

Applications sécurisées

Annuler Enregistrer

Confirmez la création du co-gestionnaire principal d’accés

Création d'un Co-Gestionnaire Local

Données d'identification

Mom d'utilisateur 3 OO0
Mam P XKEXKKR XK ENRX
Prénom OO
Titre tMlle

NISS 1 9999499 999 99
Choix linguistigue : Francgais

Date création s OO0 0

Date modification

Statut : Actif

Adresse e-mail utilisateur £ IOOOO0OD0MK

Adresse e-mail locale

Applications sécurisées

Précédent Confirmer




ETAPE 4 - Introduction des utilisateurs dans CSAM afin d'accéder a I'application d'inclusion

Le gestionnaire d’acces principal du projet peut enregistrer des utilisateurs dans CSAM. Le gestionnaire

d’acces peut étre assisté en désignant un ou plusieurs co-gestionnaires d'acces principal.

Chacun de ses utilisateurs pourra inclure des patients via I"application d’inclusion.

Attention: les prestataires de soins de I’AR78 pourront a partir du mois de mars 2018 avoir I'acces
automatique a I'application d’inclusion et ne devront donc pas étre ajoutés préalablement dans CSAM
Les administratifs et les prestataires de soins ne faisant pas partie de I’AR78 devront eux toujours étre
identifiés dans CSAM afin d’avoir accés a I'application d’inclusion.

Accédez au portail eHealth : www.ehealth.fgov.be

Cliquez sur le lien Professionnels de la santé

j sante
Portail des services de I'eSanté [peies o ches

Nouveautés

Attester de maniére électronique via
eAttest

Solution de démarrage lent pour
certains logiciels destinés aux
professionnels de la santé aprés
l'installation de Windows patch
KB4056892 du 3 janvier 2018

Prescrire des médicaments de fagon
électronique : obligatoire au 1er juin
2018, a quelques exceptions prés

Plus de nouveautés

PATIENTS > PROFESSIONNELS DE LA SANTE 3

Participer directement aux systémes d'échanges de données relatives 2 votre santé. Informations spécifiques réservées aux prestataires de soins, groupements et
institutions.

Cliquez sur « Comment accéder au portail eSanté ? » (en bas de la page a droite)

(© vreTre DINFORMATION

Tenez-vous au courant de nos derniéres nouvelles!

Adresse email

> Consultez nos lettres d'information

0 ACCES SECURISE

S'annoncer

|> Comment accéder au portail eSanté ?

12



http://www.ehealth.fgov.be/

Cliquez sur Gestion des utilisateurs et des accés et puis sur “Gestion d’acces pour Entreprises et
Organisations”

—  Accéder au portail eSanté Gestion des utilisateurs et des accés

= elbiToken Le Gestionnaire d'Accés Principal (Responsable Acces Entité)

— Demande d'accés . . y
Le Gestionnaire d'Accés Principal (Responsable Accés Entité) est responsable des accés de l'organisation

b d ([ il & . . . - -
| Gestion des utilisateurs et des accés Il regoit les codes d'accés pour le compte de son organisation, ce qui lui permet d'activer le compte de son organisation.

— Mandats Pour en savoir plus au sujet de la procédure d'accés, consultez notre guide utilisateur (3

Le Gestionnaire d'Accés Principal (Responsable Accés Entité) gére toutes les qualités d'une organisation. Pour ce faire, il
utilise I'application Gestion d'accés pour Entreprises et Organisations.

Cliquez sur “Accéder a I’application”

eHealth

3’ :\(:;‘ .-‘-. € g Health
i ‘3 ‘"R :?)

L'application Gestion d'accés pour Entreprises et Organisations est une application sécurisée.
Elle est réservée aux Responsables Accés Entité et aux gestionnaires locaux.

A

Accéder a 'application

Cliquez sur “se connecter”

.::5 Portail de la Sécurité Sociale be

Se connecter et accéder aux services sécurisés

K

]

Avec votre carte d'identité Avec votre token Avec un code unigue A d
électronique (elD) généré par une application Vee vos codes
mabile d'acceés

13



[qcsam S'identifier a 'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier.

Clé(s) numérique(s) avec l'elD ou identité numérique

5 IDENTIFICATION

7 avec un lecteur de cartes elD avec un lecteur de cartes elD sans fil via itsme

IDENTIFICATION IDENTIFICATION

Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom f'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION

@ avec un code unique via une application
mobile

IDENTIFICATION
avec code de sécurité via token

Thecoftuars yacio

v
Si vous avez choisi de vous identifier avec un lecteur de cartes, vous recevez ensuite |'écran suivant :

[ csam S'identifier a l'administration en ligne

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

Vous n'avez pas d'elD ?

=]

! |1 | Connectez votre lecteur de cartes elD a votre ordinateur. Cliquez ici pour savoir comment utiliser les services
- o publics en ligne sans elD.
[ 2 ) Insérez votre carte d'identité électronique (elD), carte pour étrangers ou
" kids-ID dans le lecteur de cartes
| 3 | Cliquez sur Identification, sélectionnez votre certificat et saisissez le code

=" PIN de votre carte d'identité lorsqu'on vous le demandera

Choisissez une autre clé numérique. S'identifier




Cliquez sur la dénomination de I'entreprise (sur base de I'identification avec I'e-ID, seul le projets dont
vous faites partie en tant que gestionnaire d’acces et pour lesquels vous pouvez ajouter des utilisateurs

vous sont montrés)

3C4H
QOrganisation reconnue par 'INAMI - Gestionnaire

Veuillez sélectionner le profil sous lequel vous souhaitez vous connecter au portail de la Sécurité Sociale :

N® INAMI : 79802096

Cliquez sur la qualité “Organisation reconnue par 'INAMI”

NL | FR | DE

po'u'r; Ehtre‘br'ise's et Organisations

Dans la liste déroulante ci-dessous se trouvent toutes les entités dans lesquelles vous étes enregistré(e).

Cliquez alors sur le lien souhaité.

Vous pouvez revenir sur cette page-ci & tout moment en cliguant sur le bouton Home se trouvant dans le coin supérieur droit de la fenétre.

En cas de nécessité, le manuel utilisateur est accessible via le lien Help.

travailler au sein de cette application

~

Choisissez I'entreprise ou I'or ion pour |

vous
3C4H; N° INAMI: 798020-96 v

Cliquez sur le lien souhaité

Dénomination: 3C4H; N° INAMI: 798020-96
Qualité: Organisation recoennue par I'INAMI: N°® INAMI: 798020-96 (Co-Gestionnaire Local)

Home

Bienvenue Mlle Annabelle Bossaert, vous vous trouvez sur la page d'accueil de I'application de Gestion des accés pour Entreprises et Organisations.

Lorsque vous sélectionnerez une entreprise ou une arganisation dans cette liste, les différents réles qui vous ont été donnés s'afficheront en dessous, sous la forme d'un hyperlien.

Vos Responsables Help Quit

Dans le menu Fonctionnalités, cliquez sur Utilisateurs

Ajout d’un utilisateur: introduisez le numéro NISS (Numéro de sécurité sociale présent a |'arriére de la

carte d’identité) et cliquez sur Suivant

Dénomination: 3C4H; N° INAMI: 798020-96
Qualité: Organisation reconnue par I'INAMI; N°® INAMI: 798020-96

Utilisateurs

Afficher la liste des utilisateurs en fonction des critéres suivants

Nom Prénom
Nom d'utilisateur Type H A
NISg o Statut H v
Applications sécurisées H v R
® ¥
Page 1 3 utilisateurs trouvés.
Nom Prénom Nom d'utilisateur Type NISS Statut  Action
LIPPERT ARNAUD FRANCOIS lippertarno GL 801205 221 12 Actif
Bossaert Annabelle AnnabelleBossaert Co-GL 911105 294 89 Actif
Bourgeois Jolyce JolyceBourgeois USER 870203 308 85 Actif 2
Supprimer utisateurs) v || Exouter Exporter les utilisateurs (.csv)

NISS: [79081802484| Suivant |

Ajouter un utilisateur

Fonctionnalités

Gestion Qualité
ateurs /

m Consulter ou modifier le détail de Ia qualité
her uf
® Fonctions et hiérarchie de responsabilité

Messages structurés
w Messages structurés

Données personnelles

= Modifier mes données personnelles

= Modifier men mot de passe

= Gestion du certificat & utiliser sur le portsil de la

Sécurité Sociale
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Introduisez les données demandées de I'utilisateur

*Remarques: Quand le NISS d’un nouvel utilisateur est introduit pour la premiére fois, il est également
demandé de définir le nom d’utilisateur et un mot de passe.

Nom d’utilisateur : Il est préférable d’utiliser la concaténation du prénom suivi du nom pour la
définition du nom de l'utilisateur, p.ex. LotjeDeRidder pour Lotje De Ridder.

Mot de passe : Depuis 'utilisation de I’e-ID, ce mot de passe est devenu inutile. Cependant ce
champ est obligatoire et le gestionnaire d’acces du projet doit donc le remplir mais peut lui-
méme définir le mot de passe lors de la création de I'utilisateur sans devoir le lui communiquer.

Cochez dans les applications sécurisées sur « Gestion pour les Projets de Soins Intégrés », sinon
I'utilisateur n"aura pas acces méme s'il est enregistré dans CSAM.
Cliquez sur Enregistrer

Création d'un Utilisateur

Les champs margués d'un * sont obligatoires

Données d'identification

Mom d'utilisateur : LotjeDeRidder
Mom : De Ridder
Prénom : Lotje

Titre i | Mme ¥

NISS

: 790818 024 84

Choix linguistique : | Mésrlandsis ¥

Adresse e-mail utilisateur = : |lotje deridder@gezondheid belgie be
Adresse e-mail locale

{cette adresse peut étre utilisée dans le cadre de vos contacts individuels avec le centre de contact Eranova)

Applications sécurisées

EBMPracticeMet

Consultation d'une base de donndes enligne gratuite contenat des informations générales lides 3 'EBM (Evidence-Based Medicine)
eHealthBox

Bofte sux lettres dlectronique sHeaith

eHealth Platform Certificate Manager

WS permettant de transférer les demandes de certificats eHealth de maniére automatique

¥ Gestion pour les Projets de Soins Integres
Gestion des patients pour les Projets de Soins Integres

Annuler

Confirmez la création d I'utilisateur

*Remarque: Si aucune confirmation n'est donnée, les données du nouveau utilisateur ne seront pas
sauvegardées.

Création d'un Utilisateur

Données d'identification

MNom d'utilisateur : LotjeDeRidder

Nom : De Ridder

Prénom : Lotje

Titre : Mme

NISS : 790818 024 84

Choix linguistique : Néerlandais

Date création : 31/01/2018

Date modification :

Statut : Actif

Adresse e-mail utilisateur : lotje.deridder@gezondheid.belgie.be

Adresse e-mail locale

Applications sécurisées

+ Gestion pour les Projets de Sains Intsgres

Gestion des patients pour les Projets de Swoins Integres

P ’éCédent
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Attribuez des fonctions aux utilisateurs :
*Remarque : ceci concerne le réle de I'utilisateur dans I'application d'inclusion de MyCareNet!

Dans le menu Fonctionnalités, cliquez sur « Fonctions et hiérarchie de responsabilité »

NL | FR | DE Home Vos Responsables Help Quit
AT O LI T CAUA OO
Dénomination: 3C4H; N° INAMI: 798020-96
‘.. Qualité: Organisation reconnue par I'INAMI; N® INAMI: 798020-96
Fonctions Hiérarchie des responsabilités About "Responsibility Management” Fonctionnalités

Apercu des personnes et des fonctions 5 oy
pere P Gestion Qualité

= Accueil

Cet écran fournit un apercu des personnes enregistrées au sein de votre organisation et des fonctions exercées par ces personnes. -
Pour visualiser I'ensemble des fonctions exercées par une personng, cliguez sur cette personne. Pour gérer les fonctions exercées p\ a Consuker ou modifier le détail de la qualité

une personne, sélectionnez la premiére icdne a droite de cette personne,

m Rechercher utilisateurs

= Fonctions et hiérarchie de responsabilité
Annabelle Bossaert

Jolyce Bourgeois

Lotje De Ridder

ARNAUD FRANCOIS LIPPERT

Messages structurés
m Messages structurgs

Données personnelles

m Modifier mes données personnelles

m Modifier mon mot de passe

m Gestion du certificat 3 utiliser sur le portail de la
Sécurité Secizls

B

Attribuez ou modifiez un réle d’un utilisateur en cliquant sur I'icone a c6té du nom de I'utilisateur

Fonctions Hiérarchie des responsabilités About "Responsibility Management”
Apercu des personnes et des fonctions
Cet écran fournit un apercu des personnes enregistrées au sein de votre organisation et des fonctions exercées par ces personnes.

Pour visualiser I'ensemble des fonctions exercées par une personne, cliguez sur cette personne. Pour gérer les fonctions exercées par
une personne, sélectionnez la premiére icdne a droite de cette personne.

Annabelle Bossaert B

Jolyce Bourgeois = /
Lotje De Ridder
ARNAUD FRANCOIS LIPPERT

Détail

*Remarque: Si aucun role n'est attribué, I'utilisateur ne pourra pas utiliser I'application d'inclusion de
MyCareNet.
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L'application CSAM donne le choix entre 2 fonctions :

- Gestionnaire : C'est le rOle qui est accordé aux personnes qui peuvent inclure et exclure. Seuls les
utilisateurs auxquels le réle de « gestionnaire » a été attribué peuvent donc étre inclure de
personnes.

- Coordinateur : C'est le réle attribué aux personnes qui peuvent demander une « vue de liste » de
sorte que la consultation sur les patients inclus est possible. Pour des raisons de confidentialité, le
nombre de personnes ayant ce role doit étre limité au strict minimum!

Les projets peuvent également choisir d'attribuer les deux réles a la méme personne.

Ajoutez une date de début. La date de fin n’est pas obligatoire malgré la présence de I'astérisque.
Cliquez sur Ajouter.

Déncmination: 3C4H; N° INAMI: 798020-96
Qualité: Organisation reconnue par 'TNAMI; N® INAMI: 798020-96
Utilisateur: Lotje De Ridder; NISS: 790818 024 84

Fonctions Hiérarchie des responsabilites
Fonctions exercées & About "Responsibility Management”
v o * - *
Projet de soins integres - Coordinateur Ajouter

| Projet de soins integres - Gestionnaire
Retour

*: Format date: (jj-mm-aaaa)

Attention, si vous créez, supprimez ou meodifiez un profil, votre adaptation sera active dans un
délai maximal de 20 minutes.

Le role a été ajouté a I'utilisateur et cliquez sur Retour
*Remargque: Si vous le souhaitez, le réle d'un utilisateur peut étre ajusté en suivant les mémes étapes.

= L'occupation a bien été ajoutée.

Fonctions Hiérarchie des responsabilités
Fonctions exercées 0 About "Responsibility Management"
Page 1
Fonction Date de début Date de fin Action
Projet de soins integres - 31/01/2018 22/02/2018 i) 2

Gestionnaire

Ajouter
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Pour supprimer un utilisateur:
Dans le menu Fonctionnalités, cliquez sur Utilisateurs.

Cochez la case en face du Nom de I'utilisateur que vous souhaitez supprimer, sélectionnez Supprimer
utilisateur(s) et cliquez sur Exécuter.
*Remargque: Vous pouvez sélectionner plusieurs utilisateurs et les supprimer en une fois.

JHHETETD Fonctionnalités
Afficher la liste des utilisateurs en fonction des critéres suivants

Gestion Qualité
Nom . Prénom - = Accue /

= Utilisateurs

Nom d'utilisateur : Type @ v ® Consulter ou modifier le détail de la qualité
. Statut : v m Rechercher utilisateurs

NISS ™ ! = Fonctions et hiérarchie de responsabilité

Applications sécurisées v

@ @ Messages structurés

®m Messages structurés

Page 1 4 utilisateurs trouvés,
Nom Prénom Nom d'utilisateur Type NISS Statut Action Donnees per;onnelles
= Modifier mes données personnelles
LIPPERT ARNAUD FRANCOIS lippertarno GL 801209 221 12 Actif = Modifier mon mot de passe
Bossaert Annabelle AnnabelleBossaert Co-GL 911105 294 89 Actif e
Bourgeois Jolyce JolyceBourgeois USER 870203 308 85 Actif 2
e Ridder Lotje LotjeDeRidder USER 790818 024 84 Actif 2

Exporter les utilisateurs (.csv)

| Supprmer utilisateur(s) ¥

Ajouter un utilisateur NISS: Suivant




